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Heidelberg Engineering Servicemodelle

Heidelberg Engineering bietet seinen Kunden einen kompetenten Service und umfassenden
Support bei allen technischen Problemen und Fragen zu den angebotenen Produkten und
Leistungen. Mit dem Erwerb eines SPECTRALIS von Heidelberg Engineering haben Sie die
Moglichkeit, aus verschiedenen Servicemodellen zu wahlen.

Entscheidender Vorteil

Profitieren Sie von einem Servicevertrag fiir lhr SPECTRALIS

Mit dem Abschluss eines Servicevertrages konnen Sie sicher sein, dass unser kompetentes Team Ihnen
im Falle von technischen Problemen besonders schnell zur Seite steht.

Heidelberg Engineering bietet Ihnen, tUber die regulare Gewahrleistung hinaus, zwei unterschiedliche
Servicevertrage an. Neben dem umfangreichen Premium-Service konnen Sie sich alternativ auch fir
einen Basis-Service entscheiden.

Mit dem Basis-Service stellen Sie sicher, dass |hr Gerat einmal jahrlich tGberprift wird, um friihzeitig
Probleme zu erkennen. Zusatzlich sparen Sie 20% bei potenziellen Reparaturaufwanden.

Der Premium-Service beinhaltet alle Leistungen des Basis-Service und zusatzlich die Sicherheit,
dass Ihnen keine ungeplanten Kosten entstehen und eventuelle Ausfallzeiten gering bleiben, damit
Ihre Arbeitsablaufe so wenig wie moglich gestort werden.

Eine weitere Option ist die Verlangerung der ursplinglichen Gewahrleistung.

Alle Modelle konnen Sie 5 Jahre und mehr im Voraus abschliel3en. Den genauen Leistungsumfang
entnehmen Sie bitte der Ubersicht auf Seite 3.

Vorausplanen und sparen

Ein Jahr Service kostenlos

Mit dem Kauf eines SPECTRALIS erhalten Sie regular 12 Monate Gewahrleistung. Wenn Sie direkt
beim Neukauf den Premium-Service flir weitere zwei Jahre abschliel3en, erhalten Sie dessen zusatz-
liche Leistungen, wie z.B. eine garantierte Wiederherstellungszeit, flir das erste Jahr kostenlos.

Selbstverstandlich konnen Sie auch flir Bestandssysteme den Premium-Service abschlieen. Vor-
aussetzung dafur ist, dass sich lhr SPECTRALIS noch in der Gewahrleistung befindet oder von uns
vor Vertragsabschluss auf seine einwandfreie Funktion tberpruft wurde.

Mit dem Abschluss mehrjahriger Servicemodelle, bereits ab 2 Jahren, haben Sie nicht nur mehr
Sicherheit, Sie konnen dabei auch noch sparen. Sprechen Sie uns gerne an.




SPECTIALIS®

Servicemodelle

Unsere Servicemodelle im Uberblick:

Premium- Basis- . . .
. . Gewahrleistung
Service Service
Garantierte Wiederherstellungs- Inklusive 3 B
zeitinnerhalb 3 Werktagen
Jahrliche Gerédte-Uberpriifung Inklusive Inklusive 3
vor Ort
Jahrlicher elektrischer Inklusive Inklusive _
Sicherheitstest gemaR DGUV V3
Telefon-/ E-Mail-Support Inklusive Inklusive Inklusive
Kostenlo§e B_ereltstellung von Inklusive Inklusive Inklusive
Mess-Priifmitteln
Remote-Support Inklusive 20% Rabatt Inklusive
Anfahrt und Abfahrt Inklusive 20% Rabatt Inklusive
Arbeitszeit Inklusive 20% Rabatt Inklusive
Ersatzteile . 0 .
(inklusive PC und Zubehr) Inklusive 20% Rabatt Inklusive
Leihgerat wahrend der Reparatur ** Inklusive 20% Rabatt Inklusive
Jahrlicher Umzugsservice Inklusive - -

*  Regulér bis 12 Monate nach Auslieferungsdatum. AnschlieBend sind alle Leistungen kostenpflichtig, sofern nicht durch einen Servicevertrag oder eine Gewahr-
leistungsverldangerung abgedeckt.

** Bei Reparaturen, die nicht vor Ort durchgefiihrt werden kénnen.

Beratung und Support

Bei technischen Problemen steht lhnen unser Service- und Support-Team werktags von Montag bis
Freitag jeweils von 08:00 bis 17:00 Uhr telefonisch und per E-Mail zur Verfligung. Wir beraten Sie auch
gerne bei speziellen Anforderungen flir Servicevertrage, Vertragsverlangerungen oder -anderungen.

@ Toicion: +49 6221 646364
@ E-Mail: Support@HeidelbergEngineering.com

@ Oder senden Sie uns |lhre Anfrage online unter www.he-support.de
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